Bericht des Vorstands liber das Geschaftsjahr 2019 anlasslich der Vertreterversammlung
am 6. Mai 2020

- Manuskript zur Rede von Ulrich Sommer, Vorsitzender des Vorstands -
Es gilt das gesprochene Wort.

Liebe Mitglieder der Vertreterversammlung, meine sehr geehrten Damen und Herren!

Im Namen meiner Vorstandskollegen Dr. Thomas Siekmann, Eckhard Lidering, Olaf Klose und
Holger Wessling begriiBe ich Sie recht herzlich zu unserer diesjahrigen Vertreterversammlung.

Fiir die Deutsche Apotheker- und Arztebank ist die Vertreterversammlung stets ein besonderes
Ereignis. Ein Ereignis, das bisher immer auch von persdnlichen Begegnungen und Kontakten
gepragt war.

Vor diesem Hintergrund bedauere ich es sehr, dass wir diesmal aufgrund der Corona-Pandemie
keine Prasenzveranstaltung durchfiihren kdnnen.

Gemeinsam mit meinen Vorstandskollegen und Mitgliedern des Aufsichtsrates befinde ich mich
aktuell im Pressezentrum der FuBball-Arena in Disseldorf und blicke in das kiihle Objektiv einer
Kamera. Nicht wirklich eine akzeptable Alternative zu der sonst so imposanten Kulisse,
gemeinsam mit lhnen, im Maritim Hotel.

Liebe Vertreterinnen und Vertreter, Genossenschaft hat auch etwas Verbindendes, etwas
Personliches. Es ist schon ein ungewohntes Gefiihl, Sie heute nicht personlich als Gruppe vor mir
zu haben.

Die jahrliche Vertreterversammlung der apoBank war immer mehr als nur eine notwendige
Gremiensitzung des wichtigsten Organs unserer Genossenschaft. Sie war immer auch eine
Plattform des personlichen Austauschs, Berufsgruppen libergreifend, zwischen Organisationen,
Verbénden und Institutionen aus dem Gesundheitswesen. Und das soll sie zukinftig bitte auch
wieder sein!

Es freut mich sehr, dass heute - trotz dieser Umstande - insgesamt Gber 450 Personen
elektronisch mit dabei sind: Neben unseren Vertretern auch Gaste und Flhrungskrafte unserer
Bank.
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Meine Damen und Herren, ich danke lhnen allen sehr, dass wir heute die Vertreterversammlung,
mit Ihrer Unterstitzung, in dieser - fir uns alle - auBergewohnlichen Form dennoch durchfiihren
konnen. Gemeinsam setzen wir damit auch ein wichtiges Zeichen fir den Zusammenhalt, die
Stabilitét und Verlasslichkeit unseres Hauses.

Als Bank der Gesundheit stehen wir an Ihrer Seite, an der Seite unserer Mitglieder und Kunden,
gerade auch in diesen Zeiten!

Genossenschaft lebt vom Dialog mit ihren Mitgliedern, besonders in Phasen groBer Dynamik und
Unsicherheit. Auch deshalb war es uns wichtig, lhnen, unseren Vertretern, ein Forum fiir den
Austausch mit uns zu ermdéglichen, auch wenn es dieses Mal nur auf diesem etwas
unpersonlichen Weg maglich ist.

Ein Sprichwort besagt: ,Um ein neues Kapitel zu beginnen, muss man das vorhergehende
abschlieBen.“

Fiir die Deutsche Apotheker- und Arztebank heiBt das: Wir wollen heute das Geschaftsjahr 2019
angemessen abschlieBen, um unseren Fokus wieder ganz auf die Herausforderungen der
Gegenwart und Zukunft unseres Hauses auszurichten. Denn das ist unsere gemeinsame Aufgabe!

Meine Damen und Herren, ich werde Ihnen wie gewohnt die wirtschaftliche Lage der apoBank im
abgelaufenen Geschéftsjahr vorstellen und einen Ausblick auf unsere Geschéftsaktivitdten geben.

Aber erlauben Sie mir vorab eine kurze Bewertung der aktuellen Situation um COVID-19 mit Blick
auf unseren Ziel- und Finanzmarkt.

Nach anfanglichem Hochbetrieb verzeichnen Apotheken allmahlich wieder einen Riickgang der
Kundenzahlen. Dabei ist besonders festzustellen, in Abhangigkeit der Lage gibt es momentan
auch Apotheken mit groBen UmsatzeinbuBen. Bei Zahn- und Fachéarzten werden derzeit oft nur
akut medizinische Falle in den Praxen vorstellig. Aktuell werden noch viele Behandlungen
verschoben.

In der Folge sind vor allem junge, niedergelassene Mediziner temporar mit groBen
wirtschaftlichen Herausforderungen konfrontiert und bendétigen finanzielle Unterstiitzung.
Gleiches gilt fiir Unternehmen im Gesundheitsmarkt, die bedingt durch Nachfragednderungen,
Materialversorgung oder Mitarbeiterengpéasse erhohte Liquiditatsbedarfe haben. Das Personal
vieler Kliniken ist wahrend dieser Pandemie besonders gefordert.

Als Standesbank der Heilberufe danken wir allen, die sich in diesen Tagen in herausragendem
MaBe fur die Gesundheit unserer Gesellschaft einsetzen. Als ihre Genossenschaft stehen wir
selbstverstandlich an ihrer Seite und leisten unseren Beitrag, damit der Gesundheitsmarkt,
unsere Mitglieder und Kunden leistungsféhig bleiben. Auch und vor allem natiirlich in dieser
schweren Zeit.
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Pauschal helfen wir unseren Kunden bei Liquiditatsengpéassen mit der Ausweitung von
Betriebsmittelkrediten und individuell mit unserer Soforthilfe apoJetzt. Bis jetzt wurden von uns
750 Mio. Euro pauschale Limiterh6hungen bei 14.000 Kunden bereitgestellt. Darliber hinaus
nahmen mehr als 700 Kunden unsere Corona-Hilfen in Anspruch. Wir begleiten unsere Kunden
und beraten passende Losungen, auch die 6ffentlichen Sonderkreditprogramme.

Covid-19 stellt den Gesundheitsmarkt vor neue Herausforderungen. Auch fiir die Zukunft sehen
wir einen groBen Investitions- und Finanzierungsbedarf der heilberuflichen Leistungstrager und
damit die Notwendigkeit einer besonders leistungsstarken Standesbank.

Meine Damen und Herren, wir sind bereit unseren Beitrag zu leisten. Daran haben wir auch
unseren Dividendenvorschlag orientiert. Ich werde spéter ausfihrlich darauf eingehen.

Im letzten Jahr haben wir unsere starke Basis weiter gefestigt. Damit komme ich zum Bericht
uber die wirtschaftliche Lage unserer Bank im Geschaftsjahr 2019.

Unser erzielter Jahresliberschuss betrégt 64 Mio. Euro. Ein Beleg fir unser solides
Geschéftsmodell. In einem herausfordernden Umfeld haben wir uns ordentlich geschlagen und
sind in allen strategisch wichtigen Bereichen gewachsen.

Der Blick auf die Gewinn- und Verlustrechnung zeigt, dass wir das Gros unserer Ertrdge mit dem
Kreditgeschaft erzielten. Ein sehr gutes Darlehensneugeschéft in Hohe von 7,6 Mrd. Euro fihrt
nach Abzug von Tilgungen zu einem bilanziellen Darlehenswachstum von satten 2,7 Mrd. Euro.

Im Privatkundengeschéft entwickelte sich die Finanzierung von Praxis- und
Apothekengriindungen genauso dynamisch wie die Finanzierung von Immobilien. Erfreulich ist
auch die Zusammenarbeit mit Unternehmen im Gesundheitsmarkt. Mit einem Plus von

500 Mio. Euro wuchs das Finanzierungsvolumen auf 4,3 Mrd. Euro. Dabei stieg der gesamte
Zinsliberschuss der Bank um 9 %, auf 691 Mio. Euro an.

Auch unser Provisionslberschuss entwickelte sich sehr positiv. Mit 175 Mio. Euro lag er um 6 %
Uber dem Vorjahreswert. Erfolge verzeichneten wir sowohl bei Privatkunden als auch bei
institutionellen Anlegern. Das Depotvolumen unserer Privatkunden stieg zum Jahresende 2019
auf 9,7 Mrd. Euro, das Verwahrstellenvolumen der von uns verwalteten Fonds auf lUber

22 Mrd. Euro.

Zusammenfassend lasst sich festhalten: Auch 2019 ist es uns gelungen, die operativen Ertrage
aus Zins- und Provisionsgeschaft erneut merklich zu steigern.

Die Kostenseite des vergangenen Jahres zeigt einen deutlichen Anstieg des
Verwaltungsaufwands, um 15 % auf 684 Mio. Euro. Dabei entfiel der Hauptteil unserer
Investitionen auf die IT-Migration. Ohne diese Sonderbelastung wére unser Verwaltungsaufwand
sogar rucklaufig gewesen.
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Erwahnen mochte ich auch, dass die aufsichtsrechtlich induzierten Kosten wieder zu einer
signifikanten héheren Belastung unseres Ergebnisses fiihrten.

Dabei sind wir stolz auf unsere Leistungsfahigkeit, die es ermdoglicht, die zuséatzlichen
Aufwendungen fir die Erneuerung der IT im Wesentlichen aus dem laufenden Geschaftsergebnis
finanzieren zu konnen.

Damit komme ich zur Entwicklung unserer operativen Risikovorsorge, also den
Wertberichtigungen auf unsere Kredite und Wertpapiere. Unser Risikovorsorgesaldo erreichte
-44 Mio. Euro. Damit liegen wir Gber dem Vorjahreswert, aber deutlich unter unseren traditionell
niedrigen Standardrisikokosten.

Diese geringen Risikokosten und unser gutes Ertragswachstum ermoglichen es uns,
Vorsorgereserven in Hohe von 70 Mio. Euro zu bilden. Damit gehort die apoBank zu den
Instituten, die auch unter den herausfordernden Rahmenbedingungen das Eigenkapital aus
eigener Kraft starken kénnen.

Meine Damen und Herren, im letzten Jahr habe ich lhnen vorgestellt, wie wir die Deutsche
Apotheker- und Arztebank weiterentwickeln werden. Unsere Strategie basiert auf zwei Saulen.
Ergénzend zu unserem Bankgeschaft bauen wir einen zusétzlichen Non-Banking Bereich auf.

Damit meinen wir additive Produkte und Dienstleistungen fiir Heilberufler auBerhalb des
klassischen Bankgeschéfts. Es freut mich Ihnen heute Uber erste Erfolge mit unseren Non-
Banking Aktivitaten berichten zu kénnen. Unsere ,,Zahnpraxis der Zukunft“ feierte im November
2019 ihre Erdffnung in Dusseldorf. In unserer Praxis nach modernstem Standard praktizieren drei
niedergelassene Zahnarztinnen erfolgreich in schlusselfertig gemieteten Raumen. Das innovative
Praxismodell zur Férderung der Selbstandigkeit von Heilberuflern haben wir gemeinsam mit der
Zahnarztlichen Abrechnungsgenossenschaft entwickelt.

Unsere Tochtergesellschaft naontek - im letzten Jahr gegriindet - baut digitale Non-Banking
Losungen auf. Das erste Ziel von naontek ist erreicht: Der Aufbau einer digitalen Plattform fiir den
Gesundheitsmarkt. Die Plattform univiva bietet seit Juli 2019 Heilberuflern einen digitalen
Marktplatz.

Bisher sind iber 15.000 Nutzer und mehr als 400 Anbieter registriert. Zwei Themenfelder sind
bereits umgesetzt. Neben der Vermittlung von Fortbildungen kénnen Heilberufler seit kurzem
auch Marketing- und Kommunikationsdienstleistungen auf der Plattform buchen.
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Aktuell unterstitzt univiva Heilberufler besonders mit Online-Seminaren im Kontext der Corona-
Pandemie. Weitere Dienstleistungen und Produkte werden folgen. Ziel ist, Heilberufler sollen
perspektivisch alles, was sie zu ihrer Berufsausiibung bendétigen, auf univiva finden kénnen.

So wird unsere Vision ,,Wir ermdglichen Gesundheit“ zunehmend Realitét.

Zusammengefasst haben wir das Jahr 2019 trotz starkem Wettbewerb und verschlechterter
Zinslandschaft mit einem ordentlichen Ergebnis abgeschlossen und erste wesentliche Erfolge in
unseren Non-Banking-Aktivitaten erreicht.

Ohne die engagierte Leistung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wéaren diese Ergebnisse
aber nicht moglich gewesen. An dieser Stelle bedanke ich mich ausdricklich fir ihren
herausragenden Einsatz im vergangenen Jahr und natirlich auch in der aktuellen Situation.

Zur Vervollstéandigung des Bildes unserer wirtschaftlichen Lage erlauben Sie mir ergénzend noch
eine Bewertung unserer Kapitalposition.

Die Kernkapitalquote der Bank lag zum Jahresultimo bei soliden 15,2 %. Der Riickgang gegenuber
dem Vorjahr liegt vor allem am kraftigen Geschaftswachstum unseres Hauses. Damit tbertreffen
wir die Mindestanforderungen der Europdischen Zentralbank weiterhin deutlich.

Bereits im letzten Jahr berichtete ich Ihnen Uber die perspektivisch steigenden
aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderungen. Diese entstehen fiir unser Haus leider auch ohne,
dass sich die Risiken unseres Kreditgeschafts strukturell erhéhen. Sie verbinden dies mit dem
Begriff Finalisierung Basel Ill bzw. Basel IV.

Wir planen in diesem Zusammenhang unsere Kapitalpositionen in den ndchsten Jahren
auszubauen: Uber Thesaurierungen, Geschaftsguthaben und die Ausgabe von sogenannten
Tier 2- und AT 1-Anleihen.

Und damit komme ich zu unserem Dividendenvorschlag. Mit dem Ergebnis des vergangenen
Geschéftsjahres waren wir grundsatzlich in der Lage, eine Dividende in H6he von vier Prozent an
unsere Mitglieder zu zahlen. Das hatten wir bei der Aufstellung des Jahresabschlusses so auch
geplant.

Durch die dynamische Entwicklung der Corona-Pandemie haben sich die Rahmenbedingungen
aber inzwischen wesentlich verdndert. Vor diesem Hintergrund forderte die Europaische
Zentralbank die Banken auf, die Ausschiuttung von Dividenden sorgfaltig abzuwégen, bevorzugt
auf eine Dividendenausschiittung ganz zu verzichten, beziehungsweise bis mindestens Oktober
2020 keine Dividenden auszuzahlen.

Die potentiellen Risiken der Pandemie und die Empfehlung der EZB haben uns dazu veranlasst,
unsere Dividendensituation fir das Geschéftsjahr 2019 noch einmal zu bewerten. Vor dem
Hintergrund dieser erneuten Bewertung schlagen wir lhnen vor, fiir das Geschaftsjahr 2019 eine
Dividende in Hohe von zwei Prozent zu beschlieBen.
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Ich mochte lhnen erlautern, warum dies aus unserer Sicht eine gute Losung fiir unsere Bank und
damit auch fir unsere Mitglieder und Kunden ist. Covid-19 stellt den Gesundheitsmarkt - vor
allem niedergelassene Mediziner und Pharmazeuten, sowie einzelne Unternehmen aus der
Branche - vor neue wirtschaftliche Herausforderungen. Ich hatte Ihnen die Situation eingangs
geschildert: Temporare Verschiebung zahlreicher Behandlungen in Facharztpraxen, unerwartete
Liquiditadtsengpésse, die nicht vollstandig durch staatliche Rettungsschirme aufgefangen werden,
und damit ein zunehmender Bedarf unserer Kunden an Liquiditatsbriicken, und speziellen
Finanzierungslosungen.

Hier sind wir als Deutsche Apotheker- und Arztebank gefordert, meine Damen und Herren, fiir
diesen speziellen Zweck sind wir gegriindet worden! Unsere Bank vereint als einzige in
Deutschland alle Akteure im Gesundheitsmarkt. Wir alle - und Sie, als Vertreter unserer
Mitglieder im Besonderen -sind ein Symbol des Zusammenhalts aller Heilberufler. Sie stehen
auch mit lhrer Standesbank fiir eine Gemeinschaft mit Werten, die fiireinander eintritt: Von
Heilberuflern fiir Heilberufler.

Jedes Jahr helfen wir Tausenden jungen Medizinern und Pharmazeuten ihren Traum von einer
eigenen Praxis oder Apotheke zu verwirklichen und finanzieren Ubergaben im
Generationenwechsel.

Vor dem Hintergrund der aktuellen Lage bendétigen vor allem diese jungen Kollegen temporar
zuséatzliche finanzielle Unterstiitzung. Die Unterstiitzung durch lhre Standesbank! Denn das ist
unser Satzungsauftrag: Den Gesundheitsmarkt erhalten und Existenzen sichern!

Mit unseren Liquiditatsbriicken kénnen wir dazu beitragen, die temporare wirtschaftliche
Schwéachung des Systems zu heilen. Dafir benétigen Sie eine starke Standesbank, die aus
unserem Dividendenvorschlag resultiert. Denn die Differenz zur urspriinglich angedachten
4%igen-Dividende starkt das Kollektiv. Die dadurch frei gewordenen Mittel flieBen in die Riicklage
der Bank und kdnnen Uber Finanzierungen das System direkt unterstiitzen.

Meine Damen und Herren, wir sind der Meinung ein solches Vorgehen entspricht dem
genossenschaftlichen Grundgedanken unserer Bank. Mit der auf zwei Prozent reduzierten
Dividende erhélt jedes Genossenschaftsmitglied immer noch eine addquate Verzinsung und tragt
gleichzeitig mit dazu bei, die Kampfkraft seiner Bank weiter zu starken. Perspektivisch ermdglicht
uns diese Verzinsung, weiterhin neues Kapital fir unser Wachstum uber zusatzliche
Geschéftsguthaben einzuwerben. Dies wére bei einem vollstdndigen Dividendenverzicht
sicherlich fraglich.

Meine Damen und Herren, wir haben uns diese Empfehlung gut Uberlegt und sind iiberzeugt, mit
der Umsetzung dieses Vorschlags treffen Sie eine gute Entscheidung fiir die Mitglieder, die
Kunden und die Leistungsfahigkeit Ihrer Standesbank. Ganz im Sinne des genossenschaftlichen
Gedankens.
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Meine sehr verehrten Damen und Herren, kommen wir nun zum Jahr 2020 und dem finanziellen
Ausblick fir die Bank. Unser Sachaufwand wird auch in diesem Jahr nochmals spiirbar ansteigen,
insbesondere aufgrund der Implementierung unserer neuen IT.

In der Folge erwarten wir einen Riickgang unseres Teilbetriebsergebnisses vor Risikovorsorge.
Gleichwohl haben wir uns zum Ziel gesetzt, den Jahresiiberschuss nach Steuern weitgehend auf
dem Niveau von 2019 stabil zu halten.

In den ersten drei Monaten dieses Jahres entwickelte sich das Kundengeschéft der apoBank noch
positiv. Die mittel- und langfristigen Auswirkungen der Pandemie sind aktuell allerdings nicht
verlasslich abzuschatzen. Zum jetzigen Zeitpunkt wirkt sich die Corona-Krise nur auf einige
Teilbereiche unseres Hauses splrbar aus: Als Folge der Verwerfungen an den Kapitalmarkten
beobachten wir einen deutlichen Riickgang der Depotvolumen. Und im Darlehensneugeschaft
sehen wir aktuell Investitionszuriickhaltungen, sowohl im privaten, wie auch beruflichen Umfeld
der Kunden. Die apoBank verfiigt Gber eine gute Kapitalbasis, eine solide Liquiditatsausstattung
und ein konservatives Risikoprofil. Damit sehen wir uns flr die aktuellen und zukinftigen
Herausforderungen gut geriistet.

Neben den Auswirkungen der Corona-Pandemie sind dies im Wesentlichen die weiter anhaltende
Niedrigzinsphase, die Bewaltigung der Regulierungsanforderungen, die sich weiter verandernden
Kundenbedarfe, zunehmender Wettbewerb - nicht nur aus dem Bankenumfeld - sowie die IT-
Migration.

Mit der Umsetzung dieses IT-Projektes befinden wir uns auf der Zielgeraden, wir bereiten aktuell
alles fiir die Umstellung auf das neue System vor. Der Erfolg dieses Projekts hat eine groBe
Bedeutung flr die Zukunftsfahigkeit der Bank. Hiermit setzen wir einen wichtigen Meilenstein fir
die Weiterentwicklung der Digitalisierung und unseres Geschaftsmodells.

Dabei ist uns vollkommen klar, die Herausforderungen werden in den nachsten Jahren nicht
geringer sein. Daher entwickeln wir das Haus konsequent weiter und bereiten aktuell unser
Strategieprogramm ,,Oskar vor.

Mit Oskar besinnen wir uns auf den Ursprung unserer Bank! 1902 - in Zeiten des Wandels -
kampfte der Apotheker Richard Oskar Mattern gegen Lagerhaltungskosten und Zinswucher. Als
Losung griindete er gemeinsam mit seinen Apothekerkollegen eine Kreditgenossenschaft. So ist
unsere apoBank entstanden. Anfangs beldchelt, wurde Matterns Kreditgenossenschaft bald
respektiert. In nur sechs Jahren machte er aus 17 Mitgliedern 1.000. Er griindete auBerdem eine
Einkaufsgenossenschaft, eine Zweigniederlassung in Berlin, finanzierte Studenten und baute ein
AuBendienst-Netz auf. Mattern hatte immer die Interessen der Heilberufler im Blick. Er sah seinen
Auftrag darin, mit innovativen Lésungen den Herausforderungen seines Berufsstandes zu
begegnen.

Ganz im Sinne unseres Griinders werden wir mit unserem Strategieprogramm ,,Oskar® die
Weiterentwicklung unseres Hauses forcieren. Im zweiten Halbjahr werden wir gemeinsam mit
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unseren Mitarbeitern starten. ,,Oskar” wird unsere Antwort auf die Herausforderungen der
nachsten Jahre sein. Mit Oskar stellen wir die Bedarfe der Menschen, die ihr Leben der
Gesundheit anderer widmen, konsequenter in den Mittelpunkt unseres Handelns.

Gemeinsam mit unseren Mitarbeitern und Kunden entwickeln wir ein umfassendes, mehrjahriges
Transformationskonzept. Basierend auf der neuen IT-Infrastruktur und modernen digitalen
Anwendungen werden wir die Prozesse unseres Hauses und die Schnittstelle zum Kunden
effizienter gestalten. Ziel ist es, mehr Beratungszeit fiir den Kunden und individuellere
Losungskonzepte anbieten zu kénnen. Wesentlich fiir eine ganzheitliche Beratung ist dabei der
Ausbau und die Verzahnung unseres Dienstleistungsportfolios, sowohl im Banking als auch im
Non-Banking. Fiir eine bessere Funktionalitat werden wir die Schnittstellen zu unseren Kunden -
persénlich - telefonisch - digital - neu organisieren und unsere internen Abldufe darauf
abstimmen.

Dabei erhélt die Optimierung der Profitabilitdt und der Kapitalausstattung unserer Bank einen
besonderen Fokus. Unser Kreditgeschaft bleibt weiterhin die zentrale Saule unseres Geschaftes.
Ein starker Entwicklungsfokus wird aber auch auf den Themen Vermdgen und Vorsorge liegen.
Unser gestecktes Ziel ist auch hier, in den nachsten Jahren Marktfihrer fir unsere Zielgruppe zu
werden.

Meine Damen und Herren, wir haben eine klare Vorstellung fiir die Weiterentwicklung der
Deutschen Apotheker- und Arztebank und richten unsere Bank auf die zukiinftigen Anforderungen
aus. Mit unserem Strategieprogramm ,Oskar“ gehen wir den Weg, den Richard Oskar Mattern
1902 begonnen hat, mit der vollen Einsatzkraft unserer Mannschaft konsequent weiter.

Als Ihre genossenschaftliche Standesbank sind wir Uberzeugt, das Richtige zu tun, um die
Erfolgsgeschichte der apoBank fortzuschreiben und auch in Zukunft weiter an lhrer Seite zu sein.

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit.
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